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Indsamling og transport af affald
i Ringkgbing-Skjern Kommune.

Kort beskrivelse om forhold i sommerhusomrader
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Forord

Dette notat er blevet udfaerdiget pa opfordring fra grundejerforeningerne i sommerhusomraderne i RKSK.
Notatet forteller om gkonomi, AT-forhold og lidt om aftalerne med renovatgren.

Indsamlingen af dagrenovation var i EU- udbud i foraret 2012 og den billigste var Meldgaard Miljg A/S.
Kontrakten lgber fra 1. september 2012 til 31. august 2016 med mulighed forleengelse pa op til 3 ar.
(Option).

Det henvises til "Regulativ for husholdningsaffald” af 19. juni 2012 pa Ringkgbing-Skjern kommune’s
hjemmeside http://www.rksk.dk/dagrenovation-7733.aspx.

Der er pa nuverende tidspunkt mandskab fra ES@ der kgrer rundt og monterer stregkoder og ”Chips” pa
stativer og containere. Arsagen til denne montage fremgar af nedenstaende.

@Kkonomi
Tgmningstaksten for ar 2013 er uendret for dagrenovation.

AT forhold

RKSK kgrer pa nuvaerende tidspunkt og kontrollere AT-forhold i sommerhusomraderne..

Beskrivelse af indsamlingen i sommerhusomradet.

Indsamling af affald (1.3)

Sommerhuse har som udgangspunkt ugetgmning, fra 1. maj til 31. oktober. I perioden fra 1. november til
31. marts tgmmes ca. hver 14. dag. (38 tgmninger).
Alle sommerhuse kan tilsluttes ugetgmning (52 tgmninger).

Brugerne opsamler dagrenovationen i sakke, samt 2- og 4-hjuls beholdere pa den enkelte ejendom. De
fyldte eller delvist fyldte saekke og beholdere skal Entreprengren afhente pa ejendommens standplads, og
efter t¢smning sattes sekken i stativet og beholderne bringes tilbage til standplads.

Bebyggelser, herunder sommerhusomrader, som selv gnsker at varetage den interne indsamling af
dagrenovation pa ejendommen/i omradet, kan blive fritaget for athentning af dagrenovation og kan

tilmeldes bringeordning.

Indsamling af dagrenovation fra disse ejendomme/omrader varetages af anden aktgr.



Batterier og smat elektronikskrot (1.4)

Batterier/smat elektronikskrot kan af borgerne afleveres i max 4 1 klar plastpose, anbragt pa laget af
affaldsbeholder/stativ.

Entreprengren skal medtage pose med batterier og smat elektronikskrot til indsamlingskgretgjet, hvor
batterier og smat elektronikskrot tages ud af posen og anbringes i en kasse e.l.

Hvis der findes fejlsorterede emner i posen (f.eks. spraydaser, tomme kemikalieflasker), skal posen
efterlades pa den tgmte beholder pa standpladsen, og der afleveres en meddelelsesseddel med oplysning
om, at indsamlingsordningen kun omfatter batterier og smat elektronikskrot.

Krav ved indsamling af dagrenovation i seekke og beholdere(1.4.2).
Indsamling af dagrenovation i sakke skal forega ved, at Entreprengren udskifter saekken i stativet.
Entreprengren skal saledes medbringe én ny sk, der is@ttes stativet i fuldt udfoldet stand.

I tilfelde, hvor den fyldte s&k pga. vanskelige adgangsforhold og lignende, er taget ud af stativet og
placeret pa et sted mellem renovationsbilen og stativet, skal der fortsat s@ttes ny s&k i stativet. Trapper og
lignende regnes ikke for en hindring for at bare en ny sk frem til stativet og is@tte denne.

Er en szk overfyldt og kan den af den grund ikke medtages af Entreprengren uden spild eller uden
overtredelse af geldende arbejdsmiljgforskrifter afleverer Entreprengren en ekstra s&k med henblik pa

grundejers fordeling af affaldet i de to sekke.

Sakken isettes, sa den let kan fyldes op til opfyldningsstregen. Sekken skal vare udfoldet og trykket
skal vende frem mod brugeren.

Hvis saekken er tom, skal den ikke medtages, og der skal ikke leegges en ny sak under laget. Safremt der
mangler en sk i et stativ, skal Entreprengren pasette en ny, selvom der ikke medtages en sak.

Der ma ikke foretages omheldning af dagrenovation.
Sakke og beholdere med dagrenovation skal afhentes/tsmmes af samme renovationsbil pa samme rute.

I forbindelse med havari pa indsamlingskgretgjet, skal der indsattes reservebil i lgbet af 1 time, sa
indsamlingen derved ikke bliver generet.

Sma indsamlingskgretgjer i sommerhusomraderne (2.1)

I sommerhusomradet i gl. Holmsland- Gl. Ringkgbing kommune er der indsamling af dagrenovation i
minibiler.

Minibiler er en bil, der ikke vejer over 8 tons total. Bilen skal opfylde samme krav som de almindelige
biler.



Bilerne bliver leveret ca. 1. januar 2013. Der bliver leveret 4 biler til omradet.
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Generelle indsamlingskrav (3.2)
Hvis der pa adgangsvejen er passage gennem dgre, havelager eller lignende, skal disse lukkes og evt.
lases igen efter tgmning.

Ved afhentning, transport og tgmning skal sakkestativer og beholdere behandles hensynsfuldt, saledes at
der ikke opstar skader og ungdig slitage. Entreprengrens indsamlingsudstyr (liftsystem m.m.) skal kunne
handtere det opsamlingsmateriel, som er nevnt i dette udbud, uden at det beskadiges.

Det er Entreprengrens ansvar, at lag i lag beholdere er last fgr tamning, og at lagboltene ikke er faldet ud
af hangslerne. Er lagboltene bortkomne eller beskadigede, monterer Entreprengren nye lagbolte i
forbindelse med tgmningen.

Entreprengren skal ogsa sikre, at lagbolte i beholdere med “enkelt 1ag” ikke er faldet ud, og om
ngdvendig montere nye som ved lag i lag.



Indsamling af affald skal foretages saledes, at det er til mindst mulig gene for brugerne.
Dette indeberer, at arbejdet ikke ma medfgre ungdig lugt, stgj eller anden forurening af omgivelserne, og
at indsamlingen skal ske, uden at brugernes og Ringkgbing-Skjern Kommunes ejendom beskadiges.

Safremt der under indsamling, transport eller aflevering sker spild, er Entreprengren ansvarlig for straks at
fjerne dette. I forbindelse med tgmning betyder dette, at hvis sekken gar itu under/ved tgmning, skal
Entreprengren samle affaldet op. Hvis Entreprengren har Igsnet s&kken i stativet, skal seekken medtages.

Indsamlingstidspunkter (3.3)
Indsamlingen af affald skal normalt forega mandag til fredag i tidsrummet fra kl. 6.00 til k1. 18.00.

Herudover kan udbyder i serlige tilfelde bestemme, at udvalgte veje skal t¢gmmes pa et fastsat tidspunkt.
(Der er ikke pa nuvarende tidspunkt sadanne krav).

Arbejdet skal i kontraktperioden lgbende tilrettelegges, sa det er til mindst mulig gene for trafikken.
I seerlige tilfelde, f.eks. hvis der opstar vanskeligheder under indsamlingen, eller hvis indsamlingen pga.
vejrlig udskydes, kan indsamlingen efter udbyders forudgaende, skriftlige godkendelse fortszttes efter kl.

18.00.

Der ma ikke indsamles affald Igrdage og sgndage — bortset fra glemte tgmninger.
Pa helligdage, som falder pa ugedagene mandag til fredag, skal der indsamles.

De 2 eneste dage, hvor der ikke indsamles er: 1. juledag (25. december) og nytarsdag (1. januar).
Entreprengren skal sikre temning den fglgende arbejdsdag.

Handtering af problemer/fejl ved indsamling af affald. Meddelelsessedler
(3.8).

Safremt der konstateres gentagne overfyldninger af renovationssekken/beholderen ved en ejendom,
pahviler det Entreprengren at indberette dette til udbyder.
Udbyder retter herefter henvendelse til den pagaldende grundejer.

Entreprengren er ikke forpligtiget til at medtage/tgmme fglgende:

e Szkke, der er overfyldt i en sadan grad, at de ikke kan tages ud af stativet uden spild eller fjernelse af
affald fra saekke. I sddanne tilfzlde afleverer Entreprengren en erstatningssak til grundejer.

e Szkke, der er revnet i en sadan grad, at de ikke kan tages ud af stativet uden spild eller fjernelse af
affald fra sekken/stativet. Revner sekken under handteringen, skal Entreprengren sgrge for
renggring og fjernelse af affaldet.

e Beholdere, der er overfyldt i en sadan grad, at de ikke kan handteres uden spild eller fjernelse af
affald fra beholderen.



e Beholder/stativ til dagrenovation, samt poser med batterier og smat elektronikskrot, hvor indholdet er
indlysende fejlsorteret.
e Affald, som ikke er omfattet af den pageldende indsamlingsordning.

I ovennavnte tilfelde samt hvis der lejlighedsvis ikke er tilvejebragt adgangsforhold, som muligggr
afthentning af affald, skal Entreprengren aflevere udfyldt meddelelsesseddel til brugeren, dokumentere
forholdet ved foto samt melde hendelsen og vedlegge foto til udbyder.

Ved ejendomme med sakkestativ, der ikke har féet tgmt dagrenovation og som har faet en
meddelelsesseddel, skal der afleveres en ekstra tom s&k ved sekkestativ eller eventuelt i postkassen.
Entreprengren skal vere rede til at medtage ogsa denne szk ved neste ordinere afhentning uden
ekstrabetaling.

Ved ejendomme med beholdere til dagrenovation, der ikke har faet t¢gmt dagrenovation, og som har faet
en meddelelsesseddel, skal der ikke afleveres en ekstra tom sak. Fjendommen forventes selv at
anskaffe en egnet affaldssek i plast eller papir. Entreprengren skal veere rede til at medtage ogsa denne
sx&k ved naste ordinare afthentning uden ekstrabetaling.

Manglende afhentning (3.9)
Hvis affaldet ikke er medtaget og der ikke er afleveret en meddelelsesseddel, betragtes h@ndelsen som en
forglemmelse fra Entreprengrens side.

Forglemmelser og andre klager over indsamlingen skal altid udbedres hurtigst muligt. Henvendelser
vedrgrende forglemmelser og andre klager, som er Entreprengren i ha&nde inden kl. 12.00, udbedres
samme dag inden arbejdsophgr. Henvendelse om forglemmelser og andre klager, som er Entreprengren i
hande efter kl. 12.00 pa arbejdsdag, udbedres senest kl. 12.00 den fglgende arbejdsdag.

Det skal pointeres, at manglende afhentning pa grund af forglemmelse altid skal afhentes efter
ovenstaende regler, ogsa selvom Entreprengren maske ikke foretager indsamling i omradet den
pagzldende dag.

Beskrivelse af registreringssystem til renovationsbiler (4.1.1)

Generelt

Udbyder gnsker at sikre, at alle beholdere og affaldssaekke bliver tgmt efter de planlagte ruter. Det er
derfor et krav, at alle t¢émninger bliver registreret af entreprengren. Hvis en beholder ikke bliver tgmt, skal
entreprengren registrere arsagen til, at beholderen ikke er blevet tgmt, og meddele dette til udbyder.
Entreprengren skal desuden aflevere en meddelelsesseddel til husstanden/sommerhus.

Til brug for registrering og afvigelser af tgmning er alle beholdere monteret med en RFID-tag (read-only
tag) til identifikation af beholderens adresse. Udbyder stiller krav om, at entreprengren skal have et
registreringssystem pa kontoret samt pa renovationsbilerne, og at systemet kan lese beholderens RFID-
tag’s.



Renovationsbilerne skal vare i online forbindelse med kontoret. Desuden skal hver bil vaere udstyret med
en kameratelefon, som entreprengren kan anvende til dokumentation for eventuelle afvigelser,
meddelelser og lignende.

Data skal sendes Igbende, og udbyder forventer at data normalt sendes for hver 2 til 5 minutter.
Systemet skal som minimum kunne handtere fglgende:

Tgmningsdata skal indeholde dato, tid, rute, bil, chauffgr, beholder nr., beholder tag nr.,
adresseoplysninger, GPS position, tgmt eller ikke, eventuelle meddelelser samt oplysninger om,
hvilke tag-laesere der har registreret tgmningerne.

Til brug for ruteplanlegning skal der kunne dannes ruter manuelt, og det skal vaere muligt at
generere ruter efter de kgrte ruter. Det skal vare muligt at vise ruter pa kort. Nar ruterne er
fastlagt skal tgmmeordningerne (hold nr. eller bil nr. samt tgmningsdag) kunne eksporteres til
udbyder.

Der skal kunne genereres diverse rapporter til brug for entreprengrens egen opfglgning af bl.a.
afvigelser og meddelelser samt til kontrol af, at tgmningerne sker i henhold til de planlagte ruter
og tgmningsdage.

Krav til udstyr pa renovationsbilerne
Bilerne skal desuden vere udstyret med kameratelefon.
Systemet skal som minimum besta af og kunne handtere fglgende:

Alle biler skal vere udstyret med 2 taglesere pa bilens lift, s& hver tgmning automatisk
registreres. Alle RFID-tag er placeret i normeret hul i beholderens kamkant.

Der skal vare computer i bilerne for modtagelse af ruter og indsendelse af data til
kontorsystemet. Bilernes computere skal vare i online forbindelse med kontorsystemet via GPS.
Ruter til bilen skal overfgres automatisk ved logning pa bilens computer, og det skal veere muligt
at se den valgte rute pa kort via GPS eller lignende. Afvigelses- og meddelelseskoder skal
automatisk overfgres til bilen fra kontorsystemet.

Der skal kunne indtastes afvigelses- og meddelelseskoder, som f.eks. “beholder beskadiget”,
“beholder overfyldt”, “adgangsvej sparret” osv. Det skal vare muligt at indtaste afvigelser og
meddelelser pa en computer monteret udvendigt pa bilen.

For hver tgmning skal spandens GPS position lagres og sendes med som del af registreringen til
kontorsystemet. GPS positionen for hver spand skal vere en del af ruteinformationen, saledes at
der kan anvendes navigation i bilens computer ud fra dagligt opdateret data.

Alle biler skal vare udstyret med kameratelefon (med blitz), sd der kan sendes billeder ind til
kontorsystemet. Kameratelefonen i bilerne skal vere minimum 2 MegaPixel. Data flyder ind til
udbyders system via snitflade med angivelse af beholderens nummer som entydig identifikation
af beholderens adresse.

Hvis renovationsbilen kgrer forbi (eller glemmer) en planlagt tgmning pa ruten, skal systemet
give personalet en advarsel om, at en beholder ikke er blevet tgmt. Denne advarsel skal gives, nar
der er tgmt et bestemt antal beholdere efter den planlagte tgmning. Antallet af beholdere der ma
tgmmes, inden der gives en advarsel, skal opszttes i bilens computer.



e Nar en rute afsluttes, skal systemet give en advarsel for alle ikke tgmte beholdere pa ruten.
Personalet skal indtaste en meddelelseskode pa samtlige ikke tgmte beholdere.

o Alle szkke stativer vil i takt med indfgrelse af tags bliver forsynet med stregkodelabels med
oplysninger om vejnavn og hus nr. Stregkoden bruges efter samme principper som tags, men skal
lzeses med en handscanner. Data fra handscanneren skal sendes efter samme princip som tags.

Udbyder forventer at alle RFID-tags/labels er monteret senest 1.april 2013. Ovenstaende

vedrgrende afleesning af tags mv., er forst geldende i forhold til indsamling fra en bestemt ejendom

fra det tidspunkt, hvor der er monteret RFID-tag/labels pa den affaldsbeholder, som anvendes pa
ejendommen.

Container nr. 400012
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Den viste label bliver monteret pa alle containere og seekkestativer.

Pa sakkestativerne bliver labelen monteret pa laget. (De labels der er monteret for den 1. august 2012
bliver udskiftet)

Stregkoden bruger skraldemanden og et evt. tilsyn.

Det viste nr. ’400012” er unikt for den konkrette container/sak.
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QR-koden kan bruges af borger. Koden kan fortzlle noget om sidste tgmningsdag og naste tgmningsdag,
sorteringsvejledninger m.m.. Det der findes pa siden er kun til test, men koden galder kun for den
specifikke container/sk.

RFID-tags monteres kun pa containere. (En lille elektroniks enhed)

Samarbejde mellem udbyder og entreprengr (4.2)
Samarbejdet mellem Entreprengren og udbyder skal bygge pa et godt, konstruktivt og tillidsfuldt forhold.

Fra Entreprengrens kontor skal der vere kontakt til samtlige kgretgjer, der forestar indsamlingen for den
pagldende Entreprengr i kommunen.

Hvis entreprengren har begaet alvorlige fejl, eller der er vasentlige mangler ved indsamlingen, som ikke
kan vente med at blive rettet til nastfglgende hverdag, skal entreprengren kunne rette fejlen/manglen
indenfor 2 timer.

Nerverende opgave omfatter desuden et lgbende samarbejde med udbyder om vurdering og evt.
forbedring/optimering af eksisterende ordninger/forhold.

Kontraktparterne er forpligtet til loyalt at informere hinanden om alle forhold, som kan have indflydelse
pa opfyldelse af kontrakten mellem Entreprengren og udbyder. Herudover skal Entreprengren eller
dennes reprasentant evt. tage pa besigtigelse sammen med udbyder i tilfeelde af uoverensstemmelser eller
misforhold mellem bruger og renovationsmedarbejder ansat hos Entreprengren.

Kontraktstart i kommunen (4.3)
Udbyder forventer, at Entreprengren allerede ved afgivelse af tilbud har sat sig ind i de lokale forhold, der

har betydning for lgsning af opgaven, herunder hvilke krav modtageanleggene stiller ved aflevering af
affaldet.

Udbyder gnsker, at Entreprengren kommer godt fra start med opgaverne, og vil derfor betragte de fgrste 2
maneder af kontraktperioden som indkgringsperiode.

Udbyder forventer, at Entreprengren i indkgringsperioden anstrenger sig ekstraordinert med at fa alle
forhold omkring arbejdets udfgrelse pa plads.

Ovenstaende betyder, at nedenstaende bestemmelser vedrgrende bod ikke er geldende i

indkgringsperioden. De gvrige misligholdelsesbefgjelser angivet nedenfor (samt dansk rets almindelige
misligholdelsesbefgjelser) vil vaere fuldt ud geldende ogsa i indkgringsperioden.
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Bodssystem (4.7)
De bodsgivende fejl angivet nedenfor kan modregnes med den angivne bod for hvert enkelt tilfzelde, hvor
fejlen er registreret i den foregaende driftsrapport-og faktureringsperiode.

Bodssystemet bestér af en liste over en lang raekke overtradelser/fejl/mangler. En adresse betragtes som
én husstand.
Herunder et udpluk af ”’bod typer”

1. Ikke underrettet udbyder skriftligt om manglende tgmninger inden kl. 7.00 den nastfglgende hverdag
(bilnedbrud etc.)

2. Forglemmelser, indgaet hos Entreprengren hhv. fgr/efter kl. 12.00, som ikke hentes rettidigt hhv.

samme dag/efterfglgende hverdag/lgrdag.

Udfgrt indsamling uden for tilladte kgretid, uden udbyders godkendelse.

Dagrenovationss&k ikke monteret korrekt i stativ.

Ikke afleveret beholdere korrekt ved standplads/skel.

Efterladt affald, som er spildt ved Entreprengrens handtering.

Medtaget affald, som ikke er tilmeldt ordningen.

Manglende orientering til borger samt udbyder om @ndring af t¢émmedag.

® NN kW

Ingen af de anfgrte bodspunkter udelukker anvendelsen af de gvrige bodspunkter.

PERSONALE (6)
Nearvaerende afsnit beskriver krav til Entreprengrens personale. Safremt andet ikke specifikt fremgar, er
kravene til Entreprengren geldende for hele Entreprisen.

Entreprengren skal anvende fagligt kvalificeret personale. Det pahviler Entreprengren at instruere/oplere
sit personale sédledes, at dette er bekendt med arbejdets omfang og de betingelser, hvorunder dette skal
udfgres i henhold til kontraktgrundlaget.

Entreprengren og hans mandskab optraeder, som udbyders reprasentant over for brugerne ved
indsamlingen. Entreprengren og hans mandskab skal vejlede om afhentnings- og adgangsforhold ved
henvendelse fra brugerne.

Entreprengren er ansvarlig for, at ansatte hos Entreprengren altid udviser hgflig og korrekt opfarsel over

for brugerne og alle andre under udgvelsen af arbejdet. Entreprengrens ansatte skal fremtrede i pant,
ensartet arbejdstgj, der lever op til AT’s vejledninger.
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